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Agenda 

Seite 2 von 22. April 2015 
 

 Einführung 

 Umsetzung in der „Batch-Welt“ 

 Ein Dokumenten-Workflow 

 Blick in die Praxis 

 Kundenaufträge 

 Dokumentenprozess 
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Einführung 

 Wandel in der Output-Branche 

 Multi-Channel statt reiner Druckstraße 

 Empfängerwunsch zentraler Motor 

 Unternehmensweite Transparenz 

 

 Die Herausforderung 

 Diversität beherrschbar machen 

 kosteneffizient 

 sicher 
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Umsetzung in der „Batch-Welt“ 
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Umsetzung im Batch 

 Registrierung der Dokumente im System 

 Formatierung der Dokumente für den gewählten Kanal 

 Aufbereitung der formatierten Dokumente für die Zustellung 

 elektronische Zustellung 

 Signierung? 

 Einstellen ins Portal/tatsächlicher Versand 

 Physische Produktion  

 Reaktion auf Rückläufer 

 Zustellnachweise, Archivrückmeldungen… 

batch 1 

batch 2 

batch 3.1a 

batch 3.1b 

batch 3.2 

batch 4 
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Umsetzung im Batch 

Prozess 1 

Zeit 

Jobsteuerung 

wartend 

Prozess aktiv 

wartend 

Dokument aktiv 

15 Dr. Stephanie Ronski/GSE-Guide 



Seite 7 von 22. April 2015 
 

Umsetzung im Batch 

Prozess 1 

Zeit 

Jobsteuerung 

Prozess 2 

Prozess 3 

Prozess 4 
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Ein Dokumenten-Workflow 

 Dokumentenbasiertes Workflowsystem  

 Verarbeitung auf Dokumenten-Ebene 

 Integration der umliegenden Systeme 

 Einzel- und Bulk-Verarbeitung möglich 

 Registrierung jedes Verarbeitungsergebnisses am Dokument 

Prozess 1 

Zeit 

DocumentWorkflow 
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Ein Dokumenten-Workflow 

Prozess 1 

Zeit 

DocumentWorkflow 

wartend 

Prozess aktiv 

wartend 

Dokument aktiv 
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Ein Dokumenten-Workflow 

 Stream-Verarbeitung statt „Jobkette“ 

 Laufzeitvorteil durch Reduzierung der Wartezeiten 

 gleichmäßige Auslastung meiner Ressourcen/Prozesse 

 

 Blick in die Praxis: POSY-DocumentWorkflow 

 Integration der umliegenden Systeme durch Plugins 

 Transaktionale Verarbeitung auf Dokumenten-Ebene 

 Wiederaufsetzbarkeit im Fehlerfall 
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Blick in die Praxis 
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E-Mail-Postfach 
(asynchrone 
 Rückläufer) 

Archiv 
(einstellen und 

Archivkeyvergabe) 

E-Mail-Server 
(Versand) 
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Blick in die Praxis 
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Transparenz durch Kundenaufträge 
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Kundenaufträge 

 Gruppen von Dokumenten  

 Monitoring über den gesamten Prozess 

 Vollständigkeitskontrolle nach der Verarbeitung  

 Gemeinsames Reporting 

 

Kundenauftrag B 

Kundenauftrag A 

G
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Kundenauftrags- 
Status B 

Kundenauftrags- 
Status A 

Produktion 
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Versand- 
dienstleister 

Empfänger 

Versand 
- physisch 
- elektronisch 

Verarbeitungsdienstleister 
intern/extern 

Document Owner / Fachbereich 

Produktion 
- physisch 
- elektronisch 

Optimierung 
- Bündelung 
- DV-Freimachung 
- Produktions- 
   Vorbereitung 

Dokumentenprozess 

Dokumenten- 
erstellung /  
Formatierung 

Sach- 
bearbeitung  
Datenbe- 
schaffung 

Geschäfts-
vorfälle 

Schriftstück- 
Anforderung 
- batch 
- online 
 

 

   

 

   

 

   
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… haben Sie   
 noch Fragen? 

 
 

© SET GmbH 

Vielen Dank … 


