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= Einflihrung

= Umsetzung in der , Batch-Welt”
= Ein Dokumenten-Workflow

= Blick in die Praxis

= Kundenauftrage

= Dokumentenprozess
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= Wandel in der Output-Branche
= Multi-Channel statt reiner Druckstralde
= Empfangerwunsch zentraler Motor
= Unternehmensweite Transparenz

= Die Herausforderung

= Diversitat beherrschbar machen
= kosteneffizient
®= sicher
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II Umsetzung in der ,Batch-Welt” “ s ET

Sachbearbeiter

Einzelsendungen |

Fachanwendungen
Massendruck

f o

Monitoring

Accounting

Ersatzzustellung
zentrales OutputManagement aller Output-Kanéle
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|| UmsetzungimBatch I 43|

Registrierung der Dokumente im System batch 1
Formatierung der Dokumente flir den gewahlten Kanal

Aufbereitung der formatierten Dokumente fir die Zustellung
= elektronische Zustellung batch 3.1a

= Signierung? batch 3.1b
= Einstellen ins Portal/tatsachlicher Versand

= Physische Produktion
Reaktion auf Ricklaufer
= Zustellnachweise, Archivriickmeldungen...

batch 3.2

batch 4
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|| UmsetzungimBatch I 433}

Dokument aktiv = _
wartend

Prozess aktiv
wartend

Prozess 1 | >l 111111] I rlllllllllll
Jobsteuerung

Zeit
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Prozess 4

Prozess 3
Prozess 2

Prozess 1

Jobsteuerung
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|| Ein Dokumenten-Workflow R 43|

= Dokumentenbasiertes Workflowsystem
Verarbeitung auf Dokumenten-Ebene

Integration der umliegenden Systeme
Einzel- und Bulk-Verarbeitung moéglich
Registrierung jedes Verarbeitungsergebnisses am Dokument

Prozess 1 =l

DocumentWorkflow

Zeit
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|| Ein Dokumenten-Workflow R 43|

Dokument aktiv _
wartend

Prozess aktiv
wartend

Prozess 1 -l

DocumentWorkflow

Zeit

Dr. Stephanie Ronski/GSE-Guide 22. April 2015 Seite 9 von 15



|| Ein Dokumenten-Workflow R 43|

= Stream-Verarbeitung statt ,,Jobkette”
= Laufzeitvorteil durch Reduzierung der Wartezeiten
= gleichmallige Auslastung meiner Ressourcen/Prozesse

= Blick in die Praxis: POSY-DocumentWorkflow
= [ntegration der umliegenden Systeme durch Plugins

= Transaktionale Verarbeitung auf Dokumenten-Ebene
= Wiederaufsetzbarkeit im Fehlerfall
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@ SET

I Blick in die Praxis

7 Documentworkflow - Fehlerpool =|&@lx
‘ e | Reticpontane Wnrk;::jjn:lznzen Adri;:ler;ﬁnn
@ Fitern | | Fiter zuricksetzen | [ Konfiguration
]
Kein Fitter v - * *

Monitoring-ID - Fehlerklasse Fehler-Riickgabewert Fehlermeldung i M i Ktivitét (Name) Einstellauf Transaktion Einstellauf POSY-ID Einstelzeit
D 0.0.2234.1.1 javax.mail Messaging 34 30.09.2014
[l oo22412  maxmamessaond Fehlerklasse Fehler-R... = Fehlernachricht Dokumenten-Workflow-Mo... Dokumenten-Workflow-Aktivitdt (Mame) pa« 2000201,
[ 00223413 javax mail Messaging 34 30.08.2014
[l 00223414 javaxmaimessagnd  INvaldFormat The format cannot be processed putTeErrorQueueWorkflow putDecumentsToErrorPool 34 30092014
D 00223415 javax mail Messaging 34 30.09.2014
[l oozzmats  jvaxmaivessaong INvalidFormat The format cannot be processed putToErrorQueueWorkflow putDocumentzToErrorPool 34 3000201
[ 00223417 javax.mail. M 4 30.08.2014
[ 00223418 javax mail MessagingException Unknown SMTP host: $%§S8"§57§53 sendEmailWorkflow Dokumente_als_E_Mai_verschicken 110000000335 234 3009201+
D 00223419 javax mail MessagingException Unknown SMTP host: ™$%§$&"§8M§83 sendEmailWorkflow Dokumente_als_E_Mail_verschicken L10000000335 234 30.09.2014
[ 0.02234.1.10 javax mail MessagingException Unknewn SMTP host: 83§38 §5"§53 sendEmailWorkfiow Dokumente_als_E_Mail_verschicken L10000000335 234 30.09.2014
D 0.0.2248.1.1 Fehlerkiasse2 Nachricht zur Fehlerkiasse2 errorPoolWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000362 249 01.10.2014
D 0.0.2248.1.2 d ptions. NoOutps 2 Es konnte kein Ausgabeport ermittelt werden errorPoolWoerkflow Dokumente_verarbeiten L10000000362 248 01.10.201«
D 00224813 Fehlerklasse1 Nachricht zur Fehlerkiasse1 errorPoolWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen2 L10000000362 248 01.10.201«
D 00224814 Fehlerklasse2 Nachricht zur Fehlerklasse2 errorPooWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000382 249 01.10.201-
D 00224815 de. ptions NoOutpi i 2 Es konnte kein Ausgabeport ermittett werden errorPoolWorkflow Dokumente_verarbeiten L10000000382 249 0110201«
D 0.0.2249.1.6 Fehlerkiasse1 Nachricht zur Fehlerkiasse1 errorPoolWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstelien2 L10000000362 249 01.10.201
D 0.0.2248.1.7 Fehlerklasse2 Nachricht zur Fehlerklasse2 errorPoolWerkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000362 248 01.10.201«
D 0.0224918 d exceptions NoOutpt 2 Es konnte kein Ausgabeport ermittelt werden errorPooWorkflow Dokumente_verarbeiten L10000000382 249 01.10.201-
D 00224819 Fehlerklassel Nachricht zur Fehlerklassel errorPooWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen2 L10000000382 249 01.10.201-
D 0.0.2248.1.10 Fehlerkasse2 Nachricht zur Fehlerklasse2 errorPoolWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000382 249 0110201«
[ 002248111 de. ptions. NoOutpt 2 Es konnte kein Ausgabeport ermittelt werden errorPoolWorkflow Dokumente_verarbeiten L10000000362 249 01.10.201
D 0.0.2248.1.12 Fehlerklasse1 Nachricht zur Fehlerkiassel errorPoolWoerkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen2 L10000000362 248 01.10.201«
D 002248113 Fehlerklasse2 Nachricht zur Fehlerklasse2 errorPooWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000382 249 01.10.201-
D 0.02248.1.16 Fehlerklasse2 Nachricht zur Fehlerklasse2 errorPooWorkflow Dokumente_in_Fehlerpool_einstellen L10000000382 249 01.10.201-
D 0.0.2249.1.17 de. ptions NeOutpl i 2 Es konnte kein Ausgabeport ermittett werden errorPoolWorkflow Dokumente_verarbeiten L10000000382 249 0110201

Letzte Verarbeitung wisderholen | | Dokumente in Aktivitdt X in Workflow % werschieben | | Dokument abschlielen

el m, »
25 ¥ Eintrdge pro Seite Sete 1 won200 | [ [l Eintrag 1 - 25 von 5000 geladenen (Laden gestoppt)

Fehlerhafte Verarbeitung wiederholen | | Dokumente verschigeben
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|| Transparenz durch Kundenauftrige IR 43|

), Recherche - Kundenauftriage

| Kundenauftrige | Dokumente und Sendungen
3

im Aufbau / freigege| ™ [ *
Technischer Status Status Technizcher Erstelungszeitpunkt Kunden:
freigegeben 29102014 14:25:22 RCHNNC
freigegeben 29102014 14:32:09 WRBNG
freigegeben 29102014 143237 RCHNN{
freigegeben 29102014 14:33:54 WREBNG
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|| kundenauftrage I 43|

= Gruppen von Dokumenten
= Monitoring Gber den gesamten Prozess
= Vollstandigkeitskontrolle nach der Verarbeitung
= Gemeinsames Reporting

= : N / Produktion x g:a:iila”ftrags'
HEE NP T i
e
& o ' -l Status B

. ] | - = = - v
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|| Dokumentenprozess I 43|

Document Owner / Fachbereich

- Schriftsttick- Sach-

. Anforderung f| bearbeitung
Geschafts-_ - batch Datenbe-
vorfille - online schaffung

Dokumenten-
erstellung /
Formatierung

Optimierung
- Biindelung
- DV-Freimachung

- Produktions-

Vorbereitung

Verarbeitungsdienstleister
intern/extern

Produktion
- physisch
- elektronisch

Versand
- physisch
- elektronisch

Empfanger
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|| VielenDank .. 433}

... haben Sie
noch Fragen?

© SET GmbH



